
 

カスタマーハラスメントに関する基本方針 

 

カナディアン・ソーラー・プロジェクト株式会社（以下「当社」という。）は、再生可能エネルギー事業を通じて、地

域社会との共生および持続可能な社会の実現に貢献することを目指しています。そのため、当社の事業活動に

関わるすべての方々（お客様、取引先、地域住民の皆様、行政機関その他の関係者を含み、以下「事業関係者」

という。）との信頼関係を大切にし、誠実かつ真摯な対応に努めています。 

 

事業関係者の皆様からいただいたご意見やご要望を重要なものとして受け止め、事業運営やサービス向上

に活かしてまいります。一方で、従業員の人格や尊厳を侵害し、安全で健全な就業環境を害する言動について

は容認しません。当社は従業員の人権を尊重し、カスタマーハラスメントから従業員を守るため、ここに本方針を

定めます。なお、当社の従業員による事業関係者に対するハラスメント行為についても、同様に許容しません。

当社はすべての事業関係者との相互尊重に基づく関係の維持に努めます。 

 

カスタマーハラスメントの定義 

当社は、事業関係者からの言動のうち、要求内容の妥当性に照らして、その手段や態様が社会通念上不相

当であり、従業員の就業環境を害するものをカスタマーハラスメントと定義します。 

 

カスタマーハラスメントに該当する行為 

以下は例示であり、これらに限られるものではありません。 

⚫ 暴言、人格を否定する発言、威圧的・脅迫的な言動  

⚫ 国籍、性別、年齢等に関する差別的な言動 

⚫ 過度な補償、謝罪、特別対応等の要求  

⚫ 執拗な電話、メール、SNS等による継続的な連絡  

⚫ 長時間の拘束、居座り、業務や説明会等の妨害 

⚫ 従業員個人への誹謗中傷や過度な責任追及  

⚫ 従業員の同意のない撮影や、その画像・動画の公開  

⚫ SNSやインターネット上での誹謗中傷  

⚫ その他、従業員の就業環境を害する行為 

 

当社の対応 

当社は、ご意見やご要望に対して誠実かつ真摯に対応します。しかしながら、カスタマーハラスメントに該当す

ると判断した場合には、従業員の安全と人権を守るため、組織として毅然と対応します。状況に応じて、対応方

法の変更、対応の中止、面談や取引の中断等の措置を講じる場合があります。悪質な事案については、弁護士

等の専門家や警察と連携し、適切に対応します。  

 

なお、事実確認および適切な対応を行うため、必要に応じて通話や面談等を録音・記録する場合があります。 

 

 

 


